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§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem
systemu RespoTime, w szczegoélnosci zasady zakladania konta, korzystania z panelu, obstugi
rezerwacji, formularzy, kalendarzy dostepnosci, powiadomier oraz funkcji dodatkowych.
Ustugodawca jest Market Reklamy Dominika Bielen, ul. Jana Pawta Il 16, 39-460 Nowa Deba, NIP:
8141685116, REGON: 360477826, e-mail: kontakt@respotime.pl, zwany dalej ,Ustugodawcag” albo
.RespoTime”.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy oraz w sposob umozliwiajacy jego
pozyskanie, utrwalenie i odtwarzanie.

Regulamin jest kierowany przede wszystkim do przedsiebiorcOw, organizacji oraz podmiotéw
korzystajacych z RespoTime w ramach dziatalno$ci zawodowej lub gospodarczej, niezaleznie od
branzy.

RespoTime moze by¢ wykorzystywany w szczegolnosci przez branze takie jak: ustugi lokalne, sport i
rekreacja, towiska, noclegi, beauty, edukacja, konsultacje, gastronomia, wypozyczalnie, obiekty
rekreacyjne, wydarzenia, serwisy, warsztaty, placéwki ustugowe oraz inne branze wymagajace
zarzadzania rezerwacjami.

Jezeli Klient wykorzystuje RespoTime w branzy regulowanej, medycznej, okolomedycznej,
finansowej, prawnej albo innej wymagajacej szczegélnych zezwoleh, zgéd lub obowigzkow
informacyjnych, odpowiada za zgodnos$¢ wiasnej dziatalnosci z przepisami wtasciwymi dla tej branzy.

§ 2. Definicje

7.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

System lub RespoTime - aplikacja internetowa Swiadczona w modelu SaaS, stuzgca do obstugi
rezerwacji, dostepnosci, zapytan, kalendarzy, klientéw, powiadomieh oraz funkcji organizacyjnych.
Klient - podmiot, ktory zatozyt konto w RespoTime albo zawart z Ustugodawca umowe o korzystanie z
systemu.

Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z konta Klienta, w szczegélnosci whasciciel, pracownik,
wspotpracownik albo osoba upowazniona przez Klienta.

Klient koncowy - osoba kontaktujgca sie z Klientem, wysytajgca zapytanie, dokonujgca rezerwacji lub
korzystajaca z ustug Klienta.

Konto - indywidualne konto Klienta w systemie RespoTime.

Panel - czes¢ systemu dostepna po zalogowaniu, przeznaczona do zarzadzania rezerwacjami,
ustawieniami, zasobami, zapytaniami i innymi funkcjami.

ZasOb - obiekt, miejsce, stanowisko, ustuga, specjalista, pokoéj, termin, urzadzenie, jednostka
organizacyjna albo inny element, ktory Klient udostepnia do rezerwaciji.

Embed - publiczny element systemu, w szczegélnosci kalendarz dostepnosci lub formularz, ktéry
Klient moze osadzi¢ na swojej stronie internetowe;.

Abonament - odptatny dostep do systemu RespoTime w wybranym wariancie funkcjonalnym i okresie
rozliczeniowym.

Trial - bezptatny lub promocyjny okres testowy, jezeli zostat udostepniony przez Ustugodawce.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug RespoTime

17.
18.

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klienta ustuge dostepu do systemu RespoTime w modelu SaaS.
Zakres funkcji moze obejmowac¢ w szczegdlnosci: kalendarz rezerwacji, zarzgadzanie zasobami,
dodawanie i edycje rezerwacji, obstuge zapytan, publiczny podglad dostepnosci, formularze,
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19.

20.

21.

22.

powiadomienia, statusy, notatki, dashboard, statystyki oraz funkcje dodatkowe opisane w panelu lub
ofercie.

SzczegoOtowy zakres dostepnych funkcji moze zaleze¢ od wybranego pakietu, konfiguracji konta,
aktywnych modutéw oraz etapu rozwoju systemu.

Ustugodawca moze rozwija¢, zmieniac, ulepszac¢ albo usuwac funkcje systemu, o ile nie powoduje to
razacego ograniczenia podstawowego celu ustugi bez uzasadnionej przyczyny.

RespoTime jest narzedziem technicznym do organizacji rezerwaciji i nie jest strong umowy zawieranej
miedzy Klientem a Klientem koricowym.

Ustugodawca nie swiadczy za Klienta ustug wiasciwych dla jego branzy, nie prowadzi jego obstugi
prawnej, ksiegowej, medycznej, finansowej ani zawodowej, chyba ze Strony zawrg odrebng umowe w
tym zakresie.

§ 4. Warunki techniczne

23.

24.

25.

26.

Do korzystania z RespoTime niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa, aktywne konto e-mail oraz wilgczona obstuga cookies i JavaScript w
zakresie koniecznym do dziatania panelu.

Klient odpowiada za zapewnienie po swojej stronie urzadzen, potaczenia internetowego, aktualnego
oprogramowania, bezpieczenstwa haset oraz ochrony dostepu do konta.

Ustugodawca moze okresli¢c zalecane przegladarki, systemy Ilub ustawienia techniczne w
dokumentaciji, panelu lub komunikacie technicznym.

Korzystanie z publicznego embeda lub formularzy na stronie Klienta moze wymaga¢ prawidlowej
konfiguracji strony Klienta, w szczegdlnosci strony WordPress, CMS, hostingu albo ustawien
bezpieczenstwa strony.

§ 5. Rejestracja konta i zawarcie umowy

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Konto moze zosta¢ utworzone przez formularz rejestracyjny, recznie przez Ustugodawce albo w inny
spos6b wskazany przez Ustugodawce.

Podczas rejestracji Klient podaje dane wymagane do utworzenia konta, kontaktu, rozliczen i
Swiadczenia ustugi.

Klient oswiadcza, ze dane podane podczas rejestracji sa prawdziwe, aktualne i zgodne z prawem.
Zawarcie umowy nastepuje z chwilg akceptacji regulaminu i utworzenia konta, aktywacji ustugi,
rozpoczecia korzystania z systemu albo zawarcia odrebnej umowy lub zamowienia, zaleznie od
wybranego modelu wspotpracy.

Ustugodawca moze odmowi¢ utworzenia konta albo zawiesi¢ konto, jezeli dane sa nieprawdziwe,
konto narusza prawo, regulamin, bezpieczenstwo systemu albo prawa 0s6b trzecich.

Klient nie moze udostepnia¢ konta osobom nieupowaznionym ani wykorzystywaé systemu do dziatan
bezprawnych, spamowych, oszukarnczych lub naruszajgcych prawa innych osob.

§ 6. Trial, abonamenty i ptatnosci

33.

34.
35.
36.

Ustugodawca moze udostepni¢ Klientowi okres testowy, w szczegdlnosci 14-dniowy trial, chyba ze
oferta, panel lub umowa stanowi inaczej.

Trial ma charakter testowy i moze by¢ ograniczony funkcjonalnie, czasowo lub iloSciowo.

Po zakonczeniu trialu dalsze korzystanie z systemu moze wymagac¢ wyboru ptatnego abonamentu.
Ceny, pakiety, okresy rozliczeniowe, terminy ptatnosci oraz dostepne metody ptatnosci okresla oferta,
panel, cennik, faktura, zamoéwienie albo odrebna umowa.
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37.

38.

39.

40.

Brak ptatnosci w terminie moze skutkowac ograniczeniem funkcji, zawieszeniem dostepu, blokada
konta albo zakonczeniem Swiadczenia ustugi, po uprzednim wezwaniu lub komunikacie, o ile przepisy
prawa albo umowa nie stanowig inaczej.

Ustugodawca moze wystawiac¢ faktury elektroniczne, a Klient akceptuje otrzymywanie dokumentéw
rozliczeniowych droga elektronicznag, o ile nie sprzeciwi sie temu w sposdb przewidziany prawem.
Oplata abonamentowa jest nalezna za udostepnienie systemu w danym okresie rozliczeniowym,
niezaleznie od faktycznej liczby rezerwacji, chyba ze oferta lub umowa stanowi inaczej.

Promocje, rabaty lub indywidualne warunki nie tacza sie, chyba ze Ustugodawca wyraznie postanowi
inaczej.

§ 7. Konto, uzytkownicy i bezpieczennstwo dostepu

41.

42.

43.

44.

45.

Klient odpowiada za wszystkie dziatania wykonane z uzyciem jego konta lub kont uzytkownikéw,
ktérym nadat dostep, chyba ze wykaze, ze dziatania te nastgpity wytacznie z winy Ustugodawcy.
Klient powinien stosowac silne hasta, nieudostepnia¢ ich osobom trzecim oraz niezwtocznie zmieniac
hasta w przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczeristwa.

Klient odpowiada za nadawanie, aktualizowanie i odbieranie dostepéw uzytkownikom po swojej
stronie.

Ustugodawca moze wprowadzaé¢ dodatkowe zabezpieczenia, takie jak limit préb logowania, wymogi
haset, powiadomienia bezpieczenstwa, blokady podejrzanych dziatan lub inne srodki ochronne.

Klient powinien niezwtocznie poinformowaé¢ Ustugodawce o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do
konta, wycieku hasta, naruszenia danych lub nieprawidtowego dziatania systemu.

§ 8. Obowiazki Klienta

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Klient zobowiazuje sie korzysta¢ z RespoTime zgodnie z prawem, regulaminem, dobrymi obyczajami,
zasadami bezpieczenstwa oraz przeznaczeniem systemu.

Klient odpowiada za prawidtowos$¢, legalnosé i aktualnosé danych wprowadzanych do systemu.

Klient odpowiada za wiasna oferte, ceny, regulaminy, polityki prywatnosci, klauzule informacyjne,
zgody, zasady rezerwacji, zasady ptatnosci, zwrotéw, reklamacji oraz Swiadczenia ustug na rzecz
Klientéw koncowych.

Klient zobowigzuje sie nie wprowadza¢ do systemu tresci bezprawnych, naruszajacych prawa oséb
trzecich, obraZliwych, dyskryminujacych, spamowych, niebezpiecznych lub mogacych zaktocié
dziatanie systemu.

Klient zobowigzuje sie nie podejmowac préb obchodzenia zabezpieczen, testowania podatnosci bez
zgody, przecigzania systemu, automatycznego scrapingu, nieautoryzowanego dostepu ani dziatan
podobnych.

Jezeli Klient dziala w branzy wymagajacej szczegoélnych obowigzkéw prawnych, licencji, zgod,
zezwolen, dokumentacji lub tajemnicy zawodowej, odpowiada za ich spetnienie we wlkasnym zakresie.

§ 9. Dane osobowe i RODO

52.

53.

W zakresie danych Klientéw koncowych wprowadzanych do RespoTime przez Klienta lub zbieranych
za posrednictwem formularzy Klienta, administratorem danych jest co do zasady Klient.

Ustugodawca przetwarza dane Klientow koricowych jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28
RODO, na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych albo odpowiednich
postanowiern umownych.
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54.

55.

56.

57.

58.

Klient odpowiada za posiadanie wtasciwej podstawy prawnej przetwarzania danych, spetnienie
obowigzkow informacyjnych, tres¢ zgdd, regulamindéw, polityk prywatno$ci oraz legalno$¢ pozyskania
danych.

Ustugodawca odpowiada za stosowanie $rodkéw technicznych i organizacyjnych dotyczacych
systemu w zakresie okreslonym umowa powierzenia, regulaminem i dokumentacjg bezpieczenstwa.
Klient nie powinien wprowadza¢ do systemu danych szczegélnych kategorii, takich jak dane o
zdrowiu, chyba ze posiada wiasciwg podstawe prawng i korzysta z systemu w sposéb zgodny z
przepisami wkasciwymi dla swojej branzy.

Jezeli Klient wykorzystuje RespoTime w branzy zdrowotnej, okotomedycznej, konsultacyjnej lub innej
mogacej obejmowaé dane szczegblne, zobowigzany jest samodzielnie oceni¢ zgodnosé takiego
wykorzystania z prawem i wdrozy¢ odpowiednie zabezpieczenia po swojej stronie.

Szczegbtowe zasady powierzenia danych okredla odrebna umowa powierzenia danych osobowych
RespoTime.

§ 10. Publiczne formularze, embed i komunikacja z klientami kornicowymi

59.

60.

61.

62.

63.

64.

RespoTime moze umozliwia¢ Klientowi osadzenie publicznego formularza, kalendarza dostepnosci
albo innego elementu na stronie internetowej Klienta.

Publiczny embed powinien by¢ wykorzystywany zgodnie z instrukcja Ustugodawcy oraz w sposéb
nienaruszajacy praw o0soéb trzecich.

Klient odpowiada za to, aby na jego stronie internetowej znajdowaly sie wymagane prawem
regulaminy, polityki prywatnosci, klauzule informacyjne i informacje o cookies.

Klient odpowiada za tres¢ komunikatéw, zgdd i checkboxéw prezentowanych Klientom koncowym,
chyba ze ich tre$¢ zostata narzucona bezposrednio przez Ustugodawce.

Ustugodawca moze udostepnia¢ przyktadowe klauzule, wzory i komunikaty, ale nie zastepuja one
indywidualnej analizy prawnej Klienta.

Publiczny widok dostepnosci nie powinien ujawnia¢ danych osobowych Klientow koricowych, chyba
ze Klient Swiadomie i zgodnie z prawem skonfiguruje inne rozwigzanie, o ile system je dopuszcza.

§ 11. Powiadomienia e-mail, SMS i push

65.

66.

67.

68.

69.

RespoTime moze umozliwia¢ wysylke powiadomieh e-mail, SMS, push albo innych komunikatow
zwigzanych z rezerwacjami, zapytaniami lub obstugg systemu.

Komunikaty transakcyjne i organizacyjne powinny by¢ wykorzystywane wylgcznie w zakresie
niezbednym do obstugi rezerwacji, kontaktu organizacyjnego, bezpieczenstwa lub dziatania systemu.
Wysytka komunikatow marketingowych wymaga spetnienia przez Klienta wtasciwych obowigzkdw
prawnych, w szczegdlnosci uzyskania wymaganych zgoéd, jezeli sg konieczne.

Klient odpowiada za tre$¢ komunikatow wysytanych do Klientéw koncowych oraz za podstawy prawne
ich wysyiki, chyba ze komunikat jest wytgcznie technicznym komunikatem systemowym Ustugodawcy.
Dostepnos¢ powiadomien SMS, push lub innych funkcji dodatkowych moze zaleze¢ od aktywaciji
modutu, konfiguracji konta, podmiotéw zewnetrznych oraz dodatkowych optat.

§ 12. Funkcje Al i automatyzacje

70.

Funkcje wykorzystujace sztuczng inteligencje, automatyczny odczyt wiadomosci, screenéw, e-maili
lub innych materiatéw nie stanowig standardowego elementu MVP RespoTime, chyba ze zostang
wyraznie aktywowane i opisane w ofercie lub umowie.

RespoTime - Regulamin $wiadczenia ustug | strona 6



71. Uruchomienie funkcji Al moze wymaga¢ odrebnych warunkéw, informacji, zgod, oceny ryzyka, listy
podprocesoréw oraz dodatkowych zabezpieczen.

72. Bez wyraznej aktywaciji funkcji Al RespoTime nie powinien automatycznie przesyta¢ danych Klientéw
koncowych do zewnetrznych modeli Al.

73. Jezeli Klient zdecyduje sie korzysta¢ z funkcji Al w przysztosci, odpowiada za ocene podstaw
prawnych oraz informowanie Klientbw koncowych w zakresie wymaganym przepisami, z
uwzglednieniem dokumentéw przekazanych przez Ustugodawce.

§ 13. Dostepnos¢, przerwy techniczne i rozwdj ustugi

74. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby system dziatat stabilnie i byt dostepny dla Klienta.

75. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej i bezbtednej dostepnosci systemu, chyba ze odrebna
umowa SLA stanowi inaczej.

76. Przerwy w dziataniu moga wynika¢ w szczegolnosci z konserwaciji, aktualizacji, awarii, dziatan
dostawcéw zewnetrznych, atakow, sity wyzszej, probleméw z Internetem Iub koniecznosci
zapewnienia bezpieczenstwa.

77. Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne, aktualizacje i zmiany systemu, w miare mozliwosci
ograniczajac uciazliwosc¢ dla Klientow.

78. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do funkcji, jezeli jest to konieczne dla
bezpieczenstwa systemu, ochrony danych, usuniecia awarii lub przeciwdziatania naduzyciom.

§ 14. Kopie zapasowe i bezpieczenstwo

79. Ustugodawca moze wykonywac kopie zapasowe danych w celu zapewnienia ciggtosci dziatania,
bezpieczenstwa i mozliwosci odtworzenia systemu.

80. Kopie zapasowe nie zastepujg obowigzku Klienta do przechowywania we wlasnym zakresie
dokumentéw, danych ksiegowych, potwierdzen, korespondencji i informacji wymaganych przepisami
whasciwymi dla dziatalnosci Klienta.

81. Ustugodawca stosuje adekwatne Srodki bezpieczenstwa, jednak Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
zaden system informatyczny nie jest catkowicie wolny od ryzyka.

82. Klient zobowigzuje sie niezwlocznie zgtasza¢ zauwazone btedy, podatnosci, podejrzane dziatania lub
incydenty.

83. Ustugodawca moze usuwaé lub ogranicza¢ dostep do tresci, ktére zagrazajg bezpieczenstwu
systemu albo naruszajag prawo lub regulamin.

§ 15. Odpowiedzialnos¢

84. Ustugodawca odpowiada za S$Swiadczenie ustugi RespoTime zgodnie z regulaminem, umowag i
obowigzujacymi przepisami prawa.

85. Ustugodawca nie odpowiada za ustugi Swiadczone przez Klienta na rzecz Klientéw koricowych, w
szczegoblnosci za jakosé, dostepnosc, ceny, wykonanie, reklamacje, zwroty, bezpieczenstwo obiektu,
przebieg wizyty, pobytu, konsultacji lub innej ustugi Klienta.

86. Ustugodawca nie odpowiada za dane, tresci, notatki, komunikaty, regulaminy, polityki, cenniki, grafiki i
informacje wprowadzane do systemu przez Klienta.

87. Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikajace z nieprawidtowego korzystania z systemu,
ujawnienia hasta, nadania dostepu osobie nieuprawnionej, btednej konfiguracji, awarii po stronie
Klienta lub naruszenia regulaminu przez Klienta.
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88. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Klienta, w zakresie dopuszczalnym przez prawo, ograniczona
jest do rzeczywistych i udokumentowanych szkéd oraz do wysokos$ci optat zaptaconych przez Klienta
za ostatnie [1/3/6/12] miesiecy korzystania z ustugi, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
stanowig inaczej.

89. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkody wyrzgdzonej umysinie, jezeli wylgczenie lub
ograniczenie odpowiedzialnosci bytoby niedopuszczalne na podstawie prawa.

§ 16. Reklamacje

90. Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczace dziatania RespoTime na adres e-mail: [E-MAIL
REKLAMACYJNY].

91. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane Klienta, opis problemu, date i godzine wystapienia
problemu, zrzuty ekranu lub inne informacje utatwiajgce analize.

92. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie [14] dni roboczych od jej otrzymania, chyba ze sprawa
wymaga dtuzszej analizy technicznej; w takim przypadku Ustugodawca poinformuje Klienta o
przewidywanym terminie odpowiedzi.

93. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona droga elektroniczna.

§ 17. Zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia ustug

94. Klient moze zakonczy¢ korzystanie z RespoTime na zasadach okreslonych w ofercie, panelu,
zamowieniu, regulaminie albo odrebnej umowie.

95. Ustugodawca moze zawiesi¢ konto lub ograniczy¢ dostep do systemu w przypadku braku ptatnosci,
naruszenia regulaminu, podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa, dziatan bezprawnych lub ryzyka
szkody dla systemu, Klienta, innych klientoéw albo osoéb trzecich.

96. Po zakonhczeniu wspotpracy Ustugodawca moze umozliwi¢ Klientowi eksport danych przez okreslony
czas, jezeli jest to technicznie dostepne i nie narusza prawa.

97. Po uptywie okresu wskazanego w regulaminie, umowie lub komunikacie Ustugodawca moze usunag,
zanonimizowa¢ albo ograniczy¢ dostep do danych zgodnie z umowg powierzenia, przepisami prawa i
politykg bezpieczenhstwa.

98. Niektore dane moga by¢é przechowywane dtuzej, jezeli jest to konieczne dla rozliczen,
bezpieczenstwa, obstugi reklamacji, dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami albo
wykonania obowigzkéw prawnych.

§ 18. Prawa witasnosci intelektualnej

99. Prawa do systemu RespoTime, jego kodu, ukfadu, projektu, znakéw, nazw, dokumentacji i elementéw
graficznych przystugujg Ustugodawcy albo jego licencjodawcom.

100. Klient otrzymuje niewylaczny, niezbywalny, ograniczony czasowo dostep do korzystania z
systemu w zakresie wynikajgcym z abonamentu, regulaminu i umowy.

101. Klient nie moze kopiowaé, modyfikowac¢, dekompilowa¢, odsprzedawac, sublicencjonowac,
udostepniac ani wykorzystywac systemu poza zakresem przewidzianym regulaminem lub umowa.
102. Klient zachowuje prawa do wiasnych danych, tresci i materiatébw wprowadzonych do systemu, z
zastrzezeniem udzielenia Ustlugodawcy technicznego uprawnienia do ich przetwarzania w celu

Swiadczenia ustugi.
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§ 19. Poufnos¢

103.  Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w poufnosci informacije techniczne, organizacyjne, handlowe i
biznesowe uzyskane w zwigzku z korzystaniem z RespoTime, o ile nie sg publicznie dostepne.

104. Obowiazek poufnosci nie dotyczy informaciji, ktérych ujawnienie jest wymagane przez przepisy
prawa, organ publiczny, sad albo jest niezbedne do dochodzenia lub obrony roszczenh.

105. Obowiazek poufnosci obowigzuje rowniez po zakonczeniu wspotpracy.

§ 20. Zmiany regulaminu

106. Ustlugodawca moze zmienic¢ regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
przepiséw prawa, zmiany funkcji systemu, zmiany modelu rozliczen, rozwoju ustugi, koniecznosci
poprawy bezpieczenstwa, przeciwdziatania naduzyciom albo doprecyzowania postanowien.

107. O zmianie regulaminu Ustugodawca poinformuje Klienta w spos6b umozliwiajgcy zapoznanie sie
Z nowa trescig, w szczegolnosci przez panel, e-mail lub publikacje na stronie.

108. Jezeli Klient nie akceptuje zmian regulaminu, moze zakoriczy¢ korzystanie z ustugi na zasadach
okreslonych w umowie lub regulaminie.

109. Korzystanie z systemu po wejsciu w zycie zmian oznacza akceptacje nowego regulaminu, o ile
przepisy prawa nie wymagajg innego trybu.

§ 21. Postanowienia koncowe

110. Prawem wihasciwym dla regulaminu i umowy jest prawo polskie oraz wtasciwe przepisy prawa Unii
Europejskiej.

111. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg wlasciwe przepisy prawa, w
szczego6lnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, RODO oraz
ustawy o ochronie danych osobowych.

112.  Spory Strony beda staraty sie rozwigzywac polubownie.

113. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy, chyba
Ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.

114. Jezeli ktorekolwiek postanowienie regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa
to na waznos¢ pozostatych postanowien.

115. Regulamin wchodzi w zycie z dniem [data wejscia w zycie].

Zatacznik nr 1 - Zakres funkcji RespoTime

e panel wiasciciela lub administratora;

e zarzadzanie zasobami, miejscami, ustugami, stanowiskami lub terminami;
e kalendarz rezerwacji;

e dodawanie, edycja i obstuga rezerwacji;

e statusy rezerwaciji i ptatnosci;

e formularze zapytan lub rezerwacii;

e publiczny embed dostepnosci;

e powiadomienia e-mail, SMS lub push, jezeli sa aktywne;
e dashboard i statystyki;

e ustawienia konta i konfiguracja publicznego widoku;

¢ funkcje dodatkowe udostepniane w panelu lub ofercie.
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Zatacznik nr 2 - Zasady bezpieczenstwa Klienta

e stosuj silne hasta i nie udostepniaj ich osobom trzecim;

e nadawaj dostep tylko osobom upowaznionym;

e odbieraj dostep osobom, ktére nie pracujg juz przy obstudze rezerwaciji;

e nie wpisuj w notatkach danych szczegdlnych kategorii, jezeli nie jest to konieczne i zgodne z prawem;
¢ nie publikuj publicznie danych klientéw koricowych;

e sprawdzaj poprawnos¢ regulaminu i polityki prywatnosci swojej firmy;

e niezwlocznie zgtaszaj podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa;

e regularnie weryfikuj dane kontaktowe, terminy i statusy rezerwacji.

Zatacznik nr 3 - Minimalna klauzula do formularza rezerwacyjnego

Ponizszy zapis jest przyktadem technicznym i powinien zostaé dostosowany przez Klienta do jego
dziatalnosci, polityki prywatnosci, regulaminu oraz podstaw prawnych przetwarzania danych.

Przykiad: ,Potwierdzam zapoznanie sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci [NAZWA
FIRMY]. Administrator bedzie przetwarzal moje dane osobowe w celu obstugi zapytania,
rezerwacji oraz kontaktu zwigzanego z realizacjg ustugi. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu
danych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.”
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